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YASAL PROSEDURLER VE OTORITE TAVSIYELERI DIS DENETIM

Pandemi surecinin en basinda otellerimiz bunyesinde genel mudur baskanliginda tum Otellerimizde anlasmali oldugumuz uluslararasi akredite hijyen kurulusu tarafindan ilgili
departman mudurleri, is yeri hekimi, saglik personeli, gida mihendisi, is sagligi gtvenligi kalite standartlarina ve yasal sartlara uygun bir sekilde, duzenli periyodlarda habersiz
uzmaninin yer aldigi bir Hijyen Komitesi kurduk. Bu komite Dunya Saglik Orgutu, T.C. olarak her zaman yapilan, Food Check-Crystal, Hijyenik 0da Denetim, Hijyenik Spa &
Saglik Bakanligi ve T.C. Kultdr ve Turizm Bakanligi'nin yayinladigi resmi talimatlari ve Fitness Denetim, Lejyonella ve Su Guvenligi programlari bagimsiz denetlemelerine
onerileri, ilgili resmi ve uzman otoritelerin garuslerini surekli takip ederek gerekli olan kurulus tarafindan yeni olusturulan Safe Otel Programi (Salgin hastalik risk yénetim

tim onlemlerin guncel bir sekilde uygulanmasini saglamaktadir. denetim programi) da eklenmistir.
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DUZENLI TESTLER VE KONTROLLER DEZENFEKSIYON UYGULAMALARIMIZ

> Restoranlarda sunulan tum gida ardn orneklerini gerekli analizlerin yapilmasi icin > Otellerimizde strecin en basinda tum alanlar akredite bir firma tarafindan hidrojen
gunluk olarak sahit numune dolaplarinda muhafaza etmeye devam ediyoruz. peroksit gumus bazli malzeme ile dezenfekte edilmistir ve bu uygulama diuzenli olarak
devam etmektedir.
> Havuzlarimizdan gunluk olarak su ornekleri alarak gerekli tim test ve kontrolleri

yapip, kayit altina almaya devam ediyoruz. > Bunun disinda otellerimiz binyesinde sadece dezenfekte yapacak 0zel ekipler
kurulmustur. Bu 0zel donanimli ekip gunluk olarak surekli bir sekilde ilgili alanlari
> Uygulanan hijyen onlemlerinin bilimsel kontrolu icin ilgili hijyen kurulusu tarafindan hidrojen peroksit ile dezenfekte etmektedir.

duzenli yapilan denetlemeler sirasinda habersiz bir sekilde alinan swap ve ortam
petrisi arnekleri ve yiyecek numuneleri bagimsiz akredite bir laboratuvar tarafindan
analiz edilmekte ve raporlanmaktadir.
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CALISANLARIMIZLA iLGILI UYGULAMALAR

> Tum calisanlarimizin saglik kontrolleri resmi kurallar ¢cercevesinde duzenli olarak
yapiimaktadir.

> Hali hazirda uygulamakta oldugumuz hijyen egitim programlarimiza Covid-19 ile ilgili
basta Saglik Bakanligi olmak tzere ilgili tim resmi kuruluslarin kurallari ve onerileri
de eklenmistir.

> T.C. Saglik Bakanlhgi ve ilgili resmi otoritelerin kararlarina
gore tum calisanlarimiz maske ve ilgili koruyucu ekipmanlari kullanmaktadir.

> Personel ortak kullanim alanlarinda yeterli dezenfeksiyon tnitesi bulunur ve
bu alanlar sosyal mesafe kurallarina gore yeniden duzenlenmistir.

MISAFIRLERIMIZIN OTELE GiRi$ VE CIKIS ISLEMLERI

Otelimize giris esnasinda ve kalis suresince misafirlerimize T.C. Saglik Bakanligi'nin
belirtmis oldugu protokoller uygulanir; ilgili semptomlari gosteren misafirlerimiz
gerekli onlemler alinarak saglik kuruluslarina yonlendirilir.

Misafirlerimizden araclarini otele girigleri sirasinda gorevli kisinin yonlendirmesi ile
kendilerinin park etmesi istenir.

Otellerimize giris ve ¢ikis islemleri sirasinda yogunluk yasanmamasi adina sosyal
mesafe tedbirleri alinmig ve fiziki kosullar buna gore yeniden duzenlenmistir.

Misafirlerimize otele giris sirasinda T.C. Kultur ve Turizm Bakanligi'nin talep etmis
oldugu sorulari iceren bir form doldurtulur; otelde alinan onlemler ve uygulamalarla
ilgili yazih bilgi verilir.

Misafirlerimizin giris ve cikis islemlerinde kullandiklari ilgili tim cihaz ve malzemeler
her kullanimdan sonra dezenfekte edilir.

Otele giris sirasinda valizler gerekli hijyen kurallari ¢cercevesinde misafirlerimizin
oda kapilarinin onlerine guvenli bir sekilde teslim edilir. Otelden ¢ikis sirasinda ise
valizler oda kapisi onunden alinarak misafirlerin araclarina birakilir.
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GENEL ALANLAR VE TOPLANTI SALONLARI MISAFIR ODALARI

> Tuam otellerimizde kimyasal temizlik Granleri konusunda uluslararasi bilinirligi olan bir > Tum misafir odalarinda halihazirda yuksek hijyen standartlarina gore yapilan temizlige
firma ile calisiimaktadir. Firma tarafindan tum personelimize duzenli araliklar ile verilen ilaveten temizlik sonrasi hidrojen peroksit uygulamasi ile dezenfekte edilerek
detayli egitimlerle her alan icin uygun temizlik maddesi kullanilarak dogru bir temizlik maksimum hijyen saglanir.

islemi yapilmaktadir.

> 0da temizliginde calisan personel her odanin temizligi sirasinda yeni eldiven, maske
ve temizlik bezi kullanir ve bir sonraki oda temizligine gegmeden once kisisel hijyen
ekipmanlarini degistirir.

> Tum genel alanlar ve toplanti salonlarindaki oturma dizeni sosyal mesafeye gore
yeniden dizenlenmistir.

> Tum genel alanlara ve toplanti salonlari girislerine yeterli sayida fotoselli dezenfektan

aparatlari yerlestirilmistir. > Kullanilan oda yeni misafire en az 24 saat sonra verilir.

> Her zaman oldugu gibi temizligine buyuk 0zen gosterdigimiz ortak kullanim alanlarinin ) . : : e o
ve toplanti salonlarinin rutin temizlikleri yapildiktan 6zel dezenfekte birimi tarafindan ? Dg.zl.en“ olarak bakimlari yapilan klimalarin filtreleri hidrojen peroksit ile dezenfekte
hidrojen peroksit uygulamasi ile dezenfeksiyon islemi tamamlanir. eair.

> Toplanti salonlarindaki teknik ekipmanlar (mikrofon, telsiz, telefon, monitor vs.) > 0dadaki misafirlerin kullanacagi malzeme ve ekipmanlar her kullanimdan énce genel
yeni kullanim oncesi dezenfekte edilir. temizligin disinda ayrica dezenfekte edilir.

> Asansorlerimizin kapasite kullanimlari ayni anda maksimum 2 kisi binebilecek sekilde
sinirlandiriimis ve gerekli isaretlemeler yaptimistir.

> Otellerimizde kapali alanlarda yer alan oyun ve aktivite alanlari gecici bir sure hizmet disidir.
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YiYECEK & ICECEK HIZMETLERI

Restoranlardaki oturma duzeni sosyal mesafe kurallarina gore yeniden duzenlenmis
ve gerekli isaretlemeler yapiimistir.

Yogunlugun azaltilmasi icin gerekli olan durumlarda servis saatleri misafirlere gore
zaman dilimlerine ayrilir.

> Masalar ve sandalyeler her misafirden sonra dezenfekte edilir.

> Tuz, karabiber, kirdan, seker cesitleri ve soslar tek kullanimlik olacak sekilde
duzenlenmistir.

Catallar, bicaklar ve kasiklar gerekli 1sida deterjanlarla yikandiktan sonra misafire
0zel paketlenmistir.

Richmond Istanbul, Richmond Pamukkale Thermal, Richmond Nua Wellness-Spa
otellerimizde belli bir stre i¢in acik bufe uygulamasi; a la carte veya secmeli set menu
seklinde servis yapilmaktadir.

Richmond Ephesus Resort otelimizde acik bufe servisi, gerekli hijyen ve sosyal mesafe
kurallari dikkate alinarak ve yemekler otel personeli tarafindan servis edilecek sekilde
yeniden duzenlenmistir.

SPA, YUZME & TERMAL HAVUZLAR VE SAHIL

Tum alanlardaki oturma gruplari ve sezlonglar sosyal mesafeye gore duzenlenmistir.

Sezlonglar gun icinde duzenli olarak dezenfekte edilir ve surekli steril halde kullanima
hazir bulundurulur.

Havuz ve plaj havlulari misafirlere paketlenmis sekilde verilir.

Her zaman hijyenine ¢ok onem verdigimiz havuzlarin dezenfektan oranlarinin yasal
standartlarda olmasini saglamaya devam ediyoruz.

Fitness Merkezi ve Wellness, Spa & Termal alanlarimiz gegici bir stre i¢in hizmet
disidir. Richmond Nua Wellness-Spa otelimizde wellness-spa alaninda yer alan islak
alanlar ve fitness merkezi misafirlerimizin sagligi icin gerekli tim tedbirler alinarak
belirli kapasiteler ile hizmet vermeye devam etmektedir. Misafirlerimizden masaj ve
bakim sirasinda maske takmalari istenmektedir.
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COCUK KULUBU VE ANIMASYON SATIS YERLERI

> Cocuklarin kullanacagi tim alanlar detayli bir sekilde temizlenmekte ve > Yuksek standartlarda duzenli olarak temizlenir ve dezenfekte edilir.
hidrojen peroksit ile dezenfekte edilmektedir.

> Satis yerleri, sosyal mesafe kurallarina gore duzenlenmistir. Bu alanlarda ayni anda
> Cocuk Kulubu personelimiz gerekli hijyen egitiminden gecirilmistir. Sosyal mesafe sadece birlikte seyahat eden kisilerin olmasi saglanir. Bu sirada iceriye yeni misafir
kurallarinin korunmasi icin gerekli denetimi saglamaktadir. kabul edilmez.

> Animasyon faaliyetleri acik havada sosyal mesafe kurallarina gore organize edilir. > Maske takmak zorunludur.



Kilavuzda yer alan icerik, konuklarimizi ve is ortaklarimizi bilgilendirmek icin hazirlanmistir. Musteri odaklilik felsefesiyle

faaliyet gosteren Richmond Hotels icin seffaflik ve surdurulebilir iletisim temel yonetim prensipleridir. Hijyen Uygulamalari,

otellerimiz icin yeni donemde yol gosterici bir rehber ve kalite kontrol mekanizmasidir. Varolus kurgusu ayni kalmak sartiyla,

sure¢ icerisinde merkezi ve yerel makamlarin alacagr yeni kararlar ve farkl bilimsel gelismeler dogrultusunda

uygulamalarimizda degisiklik ya da revizyon yapilabilir. llgili resmi kuruluglarin belirlemis oldugu ve otel yonetimi inisiyatifi

ile Covid-19 pandemisiyle micadele kapsaminda otel icerisinde alinan tum onlemlere ve kurallara uyulmasi konusunda
gostereceginiz hassasiyet icin simdiden ¢ok tesekkdr ederiz.






