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Hakkimizda

Richmond Pamukkale Thermal
“Yiuzyillardir insanlar buraya gelirler, ylzyillardir glizelleserek geri dénerler.”

Tanrilar Kenti Hierapolis, Krallar Kenti Laodikya ve gérkemli beyaz travertenleriyle
tarihin ve doganin mucizesinin bulustugu yer, "Beyaz Cennet” Pamukkale...
UNESCO tarafindan Dunya Mirasi Listesi'nde yer alan doda harikasi Pamukkale
yuzyillardir termal sularinda guzellik ve sifa dagitiyor.

Richmond Pamukkale Thermal 315 odasi, saglk dolu termal sulari ve cam
agaclariyla butunlesmis bahcesi ile sizleri ruhen ve bedenen yenilenmeye davet

ediyor. Pamukkale'ye sadece 3 km mesafede yer alan bu termal otel ceyrek
asirlik deneyimiile de is, saglik ve eglence amacl seyahat eden misafirlere ev
konforunu yasatmakta. Bulundugu essiz konumunun yani sira, Denizli Cardak

Havaalani’'na 1 saatlik mesafededir.
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Yeme & Icme

Ana Restoran

Her damak zevkine hitap edebilen Ana Restoran, zengin acik bufe lezzetlerle
misafirlerini sabah kahvaltisi ve aksam yemeklerinde adirlamaktadir.

Acik bufenin yani sira dileyen misafirler icin a la carte olarak da hizmet
vermektedir.

Acik bufe kahvalti: 06.00-10.00
Acik bufe aksam yemegi: 19.30-21.30
A la carte servis 24 saat

Rich Bar

Lobide bulunun Rich Bar'da gun boyunca a la carte menunun ve iceceklerin
keyfini cikartabilirsiniz.

24 saat servis devam etmektedir.
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Yeme & Icme

Pool Bar
Acik havuz alaninda yer alan ve & la carte olarak hizmet veren Pool Bar havuz

keyfine ara vermek istemeyen misafirlere gun boyu hizmet vermektedir.

Pazartesi-Pazar : 10.00-24.00
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Termal & Spa

Zengin mineralleri ile essiz bir saglik kaynagi olan termal su hicbir kimyasal
Isleme tabi tutulmadan kapal havuzda hizmet vermektedir. Richmond
Pamukkale Thermal olarak dodadan gelen sifali suyu, sizlerin saglik ve guzelligi

icin steril ve keyifli ortamlarda sunuyoruz.

Termal Alanlar

Zengin mineralleri ile essiz bir saglik kaynagi olan termal su hicbir kimyasal
Isleme tabi tutulmadan kapal havuzda hizmet vermektedir. Richmond
Pamukkale Thermal olarak dogadan gelen sifali suyu, sizlerin saglik ve guzelligi

icin steril ve keyifli ortamlarda sunuyoruz.

Vitamin Bar
Vitamin Bar'da tamamen dogal drinlerden hazirlanan icecekler, ézel bitkisel
caylar sunulmaktadir.

.

".1-.."-""':-_ = \ )
R A i SO

f www.richmondhotels.com.ir | info.pamukkale@richmondhotels.com.tr | +90 258 27142 94 RIChmO%g%%mURROle



Toplanti & Organizasyon

Richmond Pamukkale Thermal'de her tur teknolojik olanaga sahip, istege gbre kolayca dizayn edilebilen farkli genisliklerdeki toplanti
salonlari, hizli wireless internet erisimi ve profesyonel teknik ekip ile toplantilarinizdan en yiksek verimi alirsiniz.

Richmond Pamukkale Thermal, 6zel davet ve dudunlerinizde de fark yaratmaniz icin size mukemmel planlamayi bir arada sunar. Uzman

ekibimiz, her asamada sizinle isbirligi icerisinde olarak mekdn suslemesinden, menu secimine kadar her ayrintida size yol gosterir.

Salon Boyutu
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Siurddrilebilirlik Mesajimiz

Sirdirulebilirlik Yaklasimimiz

Richmond Pamukkale Thermal olarak turizmnde surdurulebilirlik calismalarinin, sosyal, cevresel ve kulturel miras Uzerindeki olumsuz

etkileri en aza indirdiginin ve surdurulebilir turizmin getirdigi sorumluluklarin farkindayiz.

Bu cercevede; cevresel etkilerin azaltilmasi, insan haklarinin korunmasi, enerji, su ve atiklarin etkin yénetimi, kalttrel mirasin korunmasi,
yverel halka ve yerel Ureticiye ekonomik ve sosyal olarak fayda sadlama ve cevreyi koruma gibi strdurulebilirlik kavrami icinde yer alan
bircok konuda calismalarimiza etkin bir sekilde devam etmekteyiz.

Uzerinde dnemle durdugumuz kurumsal dederlerimiz, sorumlu ve surdurtlebilir turizmin dnemini géstermektedir. Surdurulebilirlik
risklerinin etkin bicimde yonetilmesi ve surdurulebilir bluyumenin uzun vadeli stratejilerle saglanmasina odaklaniyor ve bu sayede
basarimizi her gecen gun arttirmayir amacliyoruz. Faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda paydaslarimizi seffaf ve etkin bir sekilde
bilgilendirmek 6zel d6nem verdigimiz konularin basinda gelmektedir. Bu dogrultuda her yil yayinladigimiz surdurulebilirlik raporlari,
seffaf ve ulasilabilir bir organizasyon olmak adina yararlandigimiz énemli bir ara¢ konumunda olacaktir. Paydaslarimizin strdurebilirlik
yolculugumuzda bizlere verecekleri dneri, katki ve geri bildirimleri de dederlendirecedimizi ifade etmek isteriz.

“Surdurulebilir Turizm icin Surdurulebilir Dunya” felsefesi ile surdurebilirlik ilkelerine génulden badliyiz. Bu yaklasim ile Strdurebilir Turizm

farkindaligini olusturmak ve gelistirmek icin calisanlarimiza ve is ortaklarimiza hizmet anlayisimizi aktariyoruz.
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Politikalarimiz

Cevre ve Atik Yonetimi Politikamiz

Tesisimizdeki butun Grun ve hizmet asamalarinda yasal otoriterlerin belirlemis oldugu ulusal ve uluslararasi mevzuata uygun ve hukukun
Ustunlagu ilkesine bagli kalarak, tesisimizin uymakla yakimli oldugu ve/veya gonulltltk esasina dayanan dider sartlara uygun hareket
ediyoruz.

Cevreye ve gelecek nesillere saygl duyan bir tesis olarak otelimizdeki butun faaliyetlerimizde yerel toplumun gelisimine katki saglamay!
amachyor, bu dodrultuda verdigimiz egditim ve bilgilendirmelerle calisan, tedarikci ve misafirlerimizi de cevreye duyarl olmalari ve

sisteme katki sunmalari konusunda yonlendiriyoruz. Tim paydaslarimiza bu farkindalgimizi ifade etmekten mutluluk duyuyoruz.

Dogal kaynaklarimizi dogru ve verimli kullanmayi, doda dostu urunler kullanmayi hedefliyor ve bu konuda calismalar yurutuyoruz. Tum
faaliyetlerimizde cevreyi korumaya olan bagdlihdi ilke edinerek ve kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak ¢evre kirliliginin dnlenmesini
saglamayi, sifir atik kapsaminda atik miktarimizi azaltarak ve olusanlarin da geri déontisumunu saglayarak dodaya zararsiz hale
getirmeyi amachyor, biyocesitliligin ve ekosistemin korunmasi konusunda hassasiyet gésteriyoruz.

Atiklarimizi niteliklerine goére siniflandiriyor atik ayristirma noktalarinda ayristirarak bakanlikca belirlenmis lisansh kuruluslar aracilidi ile
bertaraf ediyoruz.

Misafirlerimizi cevreye duyarhligimiz konusunda bilgilendiriyor, konaklamalari stresince dodaya saygili olmak ve korumak icin bizlere
katkida bulunmaya tesvik ediyoruz.
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Politikalarimiz

Enerji Verimliligi Politikamiz

Gelecek nesillere yasanilabilir bir dunya birakmak ve ¢cevreyi korumak adina enerji verimliligi konusunda Gzerimize dusen sorumluluklarin

bilinci ile hareket ediyoruz.

Dogaya karsi sorumluluklarimizi yerine getirirken, ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve dizenlemeleri takip ediyor, enerji kullanimini
azaltma ve/veya enerji tiketim performansimizin surekli iyilestiriimesini saglayacak calismalari yariatuyoruz. Misafir konforundan
&dun vermeden enerji kullanimint azaltmayi kolaylastiran teknoloji ve en son yenilikleri belirlemek icin teknik hizmetler ile ekiplerimizi

guclendirmeye devam ediyoruz.

Enerji kaynaklarinin etkin kullanilmasi konusunda hedefler belirleyip, hedeflerimiz dodrultusunda calisanlarimiza editimler veriyor,
misafir ve paydaslarimiza rehberlik ediyoruz.

Otelimizde enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak ve alternatif yenilenebilir kaynaklarin kullanimini arttirarak, enerji
performansimizi surekli iyilestirmeyi hedefliyoruz.
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Politikalarimiz

Kalite, Gida Giivenligi ve Is Saghg & Giivenligi Politikamiz

Konaklama sektérinde, lider, yenilikgi ve surekli iyilestirmeyi hedef alan bir yénetim anlayisi sergiliyoruz. Calisanlarimiz, partnerlerimiz,

misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ve tim paydaslarimizin saglidi ve giavenligi temel énceligimizdir.

Misafirlerimizin, calisanlarimizin ve tum paydaslarimizin guvenli ve sadlikl bir ortamda hizmet almalarini ve calismalarini saglamak igin
ulusal ve uluslararasi kanun ve yonetmeliklere uygun hareket edip, faaliyetlerimizi mevzuata, gida, kalite ve is guvenlidi standartlarina
uygun olarak gerceklestiriyor ve gerekli kontrol, egitim ve énlemleri duzenli olarak yapip gbézden geciriyoruz.

Faaliyetlerimizin gida guvenligi, kalite, is saghdi ve guvenligi alanlarindaki etkilerini ve risklerini belirliyor, bu risklerin ortaya ¢cikmasini
dnlemek veya istenmeyen etkilerini azaltmak icin gerekli tedbirleri aliyoruz.

Gida guvenlidi, kalite, is saghdi ve guvenlidi streclerimizin surekli gelisimi icin amacg ve programlar olusturuyor, bunlari gézden geciriyor

ve gerekli kaynak yatirimlarini yapiyoruz.
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Politikalarimiz

Kalite, Gida Giivenligi ve Is Saghg & Giivenligi Politikamiz

Kaza ve hastaliklara neden olabilecek tehlikeli ortamlarin ve faaliyetlerimizden kaynaklanan ¢evre kirliliginin olusmasini engellemek ve
ortadan kaldirmak i¢cin gerekli kontrolleri yapiyor ve énlemler aliyoruz. Calisanlarimiza egitimler vererek katilimlarini sagliyoruz.

Tedarikcilerimizin politikomiz dogrultusunda cevre, is sadligi ve guvenlidi standartlarina ve ilgili mevzuatina uyumunu tesvik ediyor ve bu
alanlarda isbirligi yapmaya &ézen gosteriyoruz.

Misafir odakli bir yaklasimla, gida guvenligi ve kalite standartlarindan taviz vermeden ve butun kaynaklari dodru kullanarak misafir
memnuniyeti saglamayi hedefliyoruz.

Calisan ve misafir saghginin korunmasi ve saglikl beslenmesi icin kalite ve gida guvenlidi ilkkelerine uygun utrunler Uretmek ve sunmak
icin Urun tedarik asamasindan baslayarak servis/sunum sirecine kadar gida gltvenligi ydnetim sistemini uyguluyor, hijyen sartlarini én
planda tutarak surekli iyilestiriyoruz. Gida guvenligini saglarken israfin 6ntine gecmek ve kaynaklari etkin kullanmak icin gida atiklarini
azaltmayi hedefliyoruz. Bunun icin calisanlarimizi ve tedarikcilerimizi gerekli egitim ve bilgilendirmeler ile strece dahil ediyoruz.

Gida guvenlidi sisteminin olusturulmasi ve surdurebilirliginin sadlanmasi icin, konuyla ilgili egitim almis calisanlarimiz ile i¢ kontrol

mekanizmmamiza ek olarak bagimsiz dis kurumlar tarafindan sureclerimizi denetletiyoruz.
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Politikalarimiz

Cevresel Satin Alma Politikamiz

Cevresel Satin alma politikamiz ile temel insan haklari ve calisma haklari ilkelerine uygun olarak ve sinirli dogal kaynaklari etkin
kullanabilen kalite ve standartlarda hizmet sunmayi ve surdurulebilirlik anlayisimizin tum tedarik zinciri boyunca yayilarak guclenmesini

ve devamliliginin saglanmasini hedefliyoruz.

Cevresel Satin alma Politikamiz, tum operasyonlarimizda ve her bir paydasimiz ile iliskimizde, insan haklari ve temel calisma ilkelerinde
durustluk, guven ve saygi esasina bagliigimizin gdstergesidir. Bu hedefe ulasabilmek icin tedarikcilerimizin de bu kapsamdaki temel
ilkelerimizi benimsemesi ve bu ilkelerin surekli iyilestirilmesi anlayisiyla yayilarak gelistirilmesi konusunda bizimle isbirlidi icinde olmalarini
bekleriz.

Surekliiyilestirmenin saglanmasi icin yapici geri bildirim saglanmasini ve bu alandaki 6rnek uygulamalarin sistematik olarak bizimle
paylasiimasini tesvik ederiz. Tum tedarikcilerimizin disunce ve inang ézgurligune sahip cikariz ve onlardan da din, dil, irk, cinsiyet, sosyal

sinif, yas ve birlik Gyeligi gibi konularda ayrimcilik yapmadan ve sémiru ve tacize taviz vermeden hizmet vermelerini bekleriz.
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Politikalarimiz

Cevresel Satin Alma Politikamiz

Tedarikcilerin seciminde burada belirtilen temel ilkelere uyulmasini esas alir ve tedarikcilerimizden asadidaki konularda taahhit aliriz.

Tum isleyis ve operasyonlarin gecerli kanunlar cercevesinde yurutilmesi esastir. llgili cevre koruma kanunu, mevzuat, ydnetmelik ve
davranis kurallari eksiksiz uygulanir ve faaliyetler gerceklestirilirken, cevre izin, ruhsat ve benzeri tum belgeler guncel tutulur ve yasal
duzenlemelere uygunlugu takip edilir.

Rekabet hukukuna uygun davranilir.

Sahtekarlik, hile ve finansal gelir saglamak amaciyla risvet alip vermek gibi uygunsuz davranislarin her sekli kesinlikle yasaktir.
Karsilikli given ve saygiya golge dusurecek, ticari itibari zedeleyecek klcuk dustrucu tum davranislardan kacginilir.

Zorunlu ve/veya cocuk isci calistiriimaz.

Tum calisanlar esit haklara sahiptir. Ayrimciligin hicbir tird hos goérulmez.

Calisma kosullari, Gcretler, mesai saatleri, sendika ve toplu sézlesme hakki gibi temel calisan haklari kapsamindaki karar ve
uygulamalar gecerli yasalara uygun ve adildir.
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Politikalarimiz

Cevresel Satin Alma Politikamiz

s gtivenligi ve isci saghdi én planda tutulur. Gerekli tim énlemler alinir ve ISG tedbirlerine uyulmasi ve uygunsuzluklarin giderilmesi
saglanir.

Urunlerin paketlenip ulastiriimasinda cevreci uygulamalar tercih edilir.

Urun yelpazesi, cevreye duyarli iriin/hammadde alternatiflerini barindirir, Grinleri olusturan malzemelerde ve kullanilan zararli
kimyasallarin yasaklanmasi hakkinda yasal dtuzenlemelere uygun davranilir.

Atiklar kaynadinda turlerine goére ayri siniflandirilarak ilgili yasal dizenlemelere uygun sekilde geri kazanimini saglanir.
Uruin kalitesi ve giivenliginin giincellenmesi ve surekli iyilestiriimesi icin bizlerle birlikte calisir.
Guncel gelismeler ve teknolojiler yakindan takip edilir ve iyilestirme énerileri sunulur.

Ekosistemlerin, habitatlarin, basta nesli tikenmekte olan turler ve endemik turler olmak Gzere tim turlerin korunmasina, arazi
bozulmasinin 6nlenmesine, dogal ekosistemlerin kapasitelerinin surdurulmesine, surekli iyilestiriimesine ve gelistiriimesine odaklanihr
ve biyocesitlilik Gzerindeki etkilerin strdurulebilir bir sekilde yonetilmesi hedeflenir.

Urun, Gretim, nakliye, depolama ve diger tim operasyonlarda atik ve atik su olusumu, sera gazi emisyonu, kimyasal kullanimi ve
diger tim cevresel etkilerin; yeniden kullanim, geri donusum, veya ikame etme islemleri kullanilarak azaltilmasi ve/veya sifirlanmasi
hedeflenir.
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Politikalarimiz

Cevresel Satin Alma Politikamiz

Tedarikcilerimizle ortak is etidi ilkeleri ile calisiyor, onlarin cevresel ve sosyal konularda performansini iyilestirmek tzere is birlidi
yapiyoruz. Talep edilen Grdn veya hizmet satin alimlarinda ve uygun olmasi durumunda (Urin veya hizmetin kullanilabilirligi /streklilik
saglanmasi durumunda) tesise yakin lokasyonlardan temin edilmesi, tedarikcilerin teslimat sirasinda karbondioksit ve sera gazi

salinimlarinin azaltilmasiyla cevreye etkilerinin azaltiimasina katki sunmay1 hedefliyoruz.

Merkezi veya lokal Griin/hizmet alimlarinda tedarikci secimi yapilirken; cevreye duyarli, yoresel/bdlgesel olmasi, yakitlar, kimyasallar,
zararl mucadele ilacglari, her tarla fosil yakiti tuketen arag ve ekipmanlar, elektrikli aletler, sodutucu gaz iceren aletler, gurultu kaynadi
aletler, sarf malzemeleri, plastik malzemeler ve insaat malzemelerinin cevreye duyarli olmasi, gerekli izin ve sertifikalarinin olmasi, ener;ji

verimlilik siniflarini dikkate aliriz.
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Politikalarimiz

Insan Kaynaklari Politikamiz

Butun calisanlarimizin markamiz ve degerlerimizin temsilcisi oldugunun farkindayiz. Calisanlarimizin bizler icin partner oldugu bilinci
ile, her calisanimizi gerekli egitim, tecrube ve yetkinliklere sahip, kurum kaltirumuze, dederlerimize ve hedeflerimize uyumlu kisilerden
secmeye azami 6zen gosteriyoruz. Secme ve yerlestirmede ana ilkemiz, hicbir ayrim yapmadan ve ayricalik tanimadan isin gerektirdigi
yetkinliklere (bilgi, beceri, davranis) sahip ve sirket degerlerini benimseyip yasatacak kisilere esit firsat vermektir.

Calisanlarimizin kanun ve yénetmeliklerden kaynaklanan haklarina saygili olmak ve korumak sirketimizin en énemli gérevlerinden

ve onceliklerindendir. Calisanlarimizin ise alimlarindan baslayarak editim, Gcret, kariyer ve saglanan maddi olanaklar dahil tum

insan kaynaklari uygulamalarinda tum calisanlarimiza firsat esitligi saglanmaktadir. Calisanlarimizin farkhhklarindan ve kualturel
cesitliliklerinden gurur duyuyoruz ve ortak bir amac ¢cevresinde toplanirken, bu farkl bakis acilarini zenginlik olarak kabul ediyoruz. Tum

insan kaynaklari uygulamalarimiz bu zenginligi beslemek, gelistirmek ve her alanda tum calisanlara esit firsat yaratmak, dil, din, irk, yas,

etnik kimlik ve cinsiyet farki gézetmemek Uzerine kurgulanmistir.

Partnerlerimizin mesleki ve kisisel gelisimlerine yatirim yapmayi, gelisimlerini sadlayacak editimler duzenlemeyi, calisma

alanlarinin ve kosullarinin saglik ve gavenlik sartlarini iyilestirmeyi taahhit ediyoruz. Insan Kaynaklari stireclerinin temelini insana,
dolayisiyla calisanlarimiza verdigimiz deger olusturmaktadir. Ulusal ve uluslararasi standartlar ve ilgili mevzuat geregdi cocuk isci
calistirmayacadimizi taahhut ediyoruz. Calisanlarimizin sadlik, guvenlik ve mutlulugu, stratejik hedeflerimiz olan buyume, karlilik ve yeni
firsatlar yaratma odadimizin ayrilmaz bir parcasidir. Bu hedefimize katkida bulunacak tum calisanlarimiz esit editim olanaklarimizdan
faydalanmaktadir. Calisanlarimizin ve is ortaklarimizin is saghdi ve guvenlidi ve ¢calisma sureleri konusundaki yasal yukumltluklere
uygunlugunu yakindan takip eder, duzenli olarak denetler ve kontrol ederiz.
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Politikalarimiz

Calisan ve insan Haklari Politikamiz

BM Insan Haklari Evrensel Bildirgesi'ni benimsiyor, herkesin esit muamele gérdiigu ve sahip oldudu potansiyelle; irk, renk, cinsiyet,
yas, uyruk, din, cinsiyet kimligi veya ifadesi, medeni hal, vatandaslik, engellilik ya da kanunen koruma altinda olan diger hususlar fark
etmeksizin tam anlamiyla katkida bulunabilecedi bir kaltir ve is ortami yaratmayi taahhut ediyoruz.

Operasyonlarimizdaki ve deder zincirimiz cevresindeki tum calisanlarimiza, adaylarimiza, is ortaklarimiza ve partnerlerimize adil ve
esit firsatlar sunuyoruz. Butun paydaslarimizla olan iliskilerimizde insan haklarina uygun davranarak toplumda pozitif bir etki yaratmak

konusundaki etki alanimizin ve sorumluluklarimizin farkinda olarak hareket ediyoruz.

Calisanlarimiz arasinda durust, seffaf, adil, saygin ve guvene dayali iliskiler kurulmasini saglayacak sistemler uygulamayi, esit ve guvenli
sartlarda calisma imkdani sunmayi, calisanlarimizin geribildirimlerini alip iyilestirme ve gelistirmeler yapmayi, performanslarini izlemeyi
ve kariyerlerini planlamayi, ucret dadilimini adaletli yapmayi ve mevzuata uygun sekilde édemeyi, calisanlarimizin kisisel bilgilerini
korumayi, planladigimiz sosyal haklar, yan haklar ve édullerden tum calisanlarimizi yararlandirmayi taahhut ediyoruz.

f www.richmondhotels.com.ir | info.pamukkale@richmondhotels.com.tr | +90 258 27142 94 RlChmO%g%%mURROle



Politikalarimiz

Cocuklarin Korunmasi Politikamiz

BM Cocuk Haklari Sézlesmesi'ni benimsiyor, on sekiz yasina kadar her bireyi cocuk kabul ediyor, haklarina saygi gosteriyor, psikolojik
siddet, fiziksel siddet ve ticari sémuruye karsi cocuklari korumayi sorumlulugumuz olarak kabul ediyoruz.

Tesislerimizde cocuk misafirlerimize 6zel, kendilerini glivende, 6zgur ve mutlu hissedecekleri, duygu, dustince ve isteklerini rahatca ifade
edebilecekleri alanlar sunmayi, cocuk aktivite alanlari gibi hizmetler verdigimiz alanlarda, ebeveynlerine veya aile/grup icerisinden

resit, guvenilir baska bir bireye kesinlikle ulasabilmeyi, katildiklar aktivitelerde yetiskin gézetimi altinda tutmayi, diger cocuklar ile olan
iletisimlerini desteklemeyi, basarilarini takdir etmeyi ve cesaretlendirmeyi, calisanlarimiza, cocuk haklari ve korunmasi konusunda
egitimler vermeyi, ebeveynlerinin cocuklarina karsi tutum ve davranislarinin, fiziksel-s&zlt-psikolojik siddet veya ihmal belirtilerinin
farkinda olmayi, cocuk misafirlerimizin zarar gérebilecedi supheli durumlar karsisinda éncelikle yetkili makamlara bilgi vermeyi, gerekli
gorulen durumlarda Sosyal Destek Hattindan yardim istemeyi, tum cocuklar ve haklariicin ilgili projelere destek olmayi taahhit ediyoruz.
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Politikalarimiz

Istismar ve Somiirii Politikasi

Sorumlu turizm misyonuyla birlikte cocuklarin cinsel sdmuruden korunmasini destekliyor, cocuk isciligi ve insan ticaretinden korunma da

dahil olmak tzere cocuk haklarina saygi duyuyor ve bunlari destekliyoruz.

Tum is iliskilerimizde etik ve durust davranmaya ve cocuk-kadin-dezavantajli gruplar vd.'nin cinsel istismarinin ve sémurdsinun

engellenmesini saglamak icin etkili sistemleri ve kontrolleri uygulamaya ve yuratmeye kararhyiz.

Hizmetlerimizde ve tedarik zincirlerimizde, cocuk-kadin-dezavantajl gruplar vd.'ne yénelik herhangi bir koruma ihlalini &dnleme ve
bunlara yanit verme yaklasimimizda ve ilgili taraflarla iliskilerimizde seffaf davranmaya kararliyiz. Yaklasimimizin ulusal ve uluslararasi
yukumluluklerimizle tutarl olmasini sagdlamayi ve yararlukteki tim yasalara, tuzuklere, dizenlemelere ve kurallara uyacagimizi taahht

ediyoruz.

Cinsel sdmuru ve istismar, temel insan haklarinin inlalidir. Ayni zamanda suc teskil eder. Farkindalik ve iyi uygulama yoluyla, her turlu
cinsel sdmuru ve istismar risklerinin en aza indirilmesini sadlamak, tum calisanlarimizin, cinsel sémuru veya istismar iddialarina iliskin
suphelerin veya endiselerin ortaya ciktigi durumlarda hangi adimlari atacaklari konusunda bilgi sahibi olmalari icin editimler vermek ve

surekli gelisimlerini saglamak gérevimizdir.

Tum paydaslarimizdan, calisanlarinin ve temsilcilerinin herhangi bir cinsel sémuruye, cinsel istismara ve tacize karismasini yasaklamak

icin dnlemler almasini bekliyor ve bu konudaki calismalarina dair bilgilendirme talep ediyoruz.
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Politikalarimiz

Kadin Haklari ve Cinsiyet Esitligi Politikamiz

Toplumsal cinsiyet esitliginin bilinciyle kadinlarin ekonomik hayata katilimini destekleyerek, ise alimlarda da toplumsal cinsiyet esitligini
goOzetiyoruz. Tum kadin ve erkeklere is yasaminda adil davranilmasini ve bu dogrultuda insan haklarina ve ayrim yapmama ilkesine
saygl goésterilmesini destekliyoruz. Kadin calisanlarimiza yénetim pozisyonlarinda goérev veriyor ve kadin calisanlarimizin yénetim
pozisyonlarinda s6z sahibi olmalariicin egitim, kurs ve profesyonel gelisim olanaklarini destekliyoruz.

Kadin-erkek tum calisanlarimizin saglik, guvenlik ve refahlarini saglama konusunda gerekli tedbirleri alarak esitlik ve is barisinin hdkim

oldugu calisma ortamini stirdurmeyi hedefliyoruz.

Toplumsal Uyum Politikamiz
Yerel toplulugumuzla surekli iletisim halinde bulunmanin, yerel halkin refahina ve yasam alanlarina katkida bulunduguna inaniyoruz.

Toplumsal birlikteligin ve destegin bilincinde olarak her konuda oldugu gibi toplumsal konularda da yerel halki desteklemek icin

elimizden gelen gayreti gostermekteyiz.

Yerel ekonomiyi ve toplumu gelistiren girisimleri desteklemeyi, yerel kulture, geleneklere ve yasam bicimine saygi duymayi ve korumalyi
amachyoruz. Bulundugumuz boélgede dodal mirasin, kulturel ézelliklerin korunmasi konusunda tum paydaslarimizile is birlidi icinde

olacagimizi beyan ederiz.
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Politikalarimiz

Biyocesitlilik ve Yaban Hayati Koruma Politikamiz

Biyocesitliligin korunmasi, tesisimizin surdurulebilirlik ilkesi kapsaminda édncelikli maddeleri arasinda yer almaktadir. Faaliyetlerimizin
biyocesitlilik Uzerine olan etkilerini belirleyip takip ederek turlerin, habitatlarin, ekosistemlerin cesitliligini ve ekolojik fonksiyonlarin

butunligunu korumayi hedefliyoruz.

Dogal bir miras olan ekosistemlerin butunltGgunu ve biyolojik cesitliligi korumayi, dengeli, bir arada yasama ve dodal mirasin gelisimi

ve buyumesini tesvik etmeyi taahhut ediyoruz. Biyocesitliligin 6nemi ve korunmasi konusunda farkindalik yaratmak adina tesisimizde

iIc egitim ve i¢ iletisim faaliyetleri duzenliyor ve strdurulebilirlik egitimleri kapsaminda bu konuya da yer veriyoruz. Hayvan refahinin
saglanmasinda ulusal ve uluslararasi mevzuatin 6ngdrdigu duzenlemeleri dikkate almaktayiz. Nesli tukenen canlilarin avianmamasi ve

ticaretinin yapilmamasi gerektidgi konusunda tum paydaslarimiza gereken bilgilendirmeleri yapmaktayiz.

Koruma altindaki turleri ve bunlardan yapilan herhangi bir 6geyi sergilemiyor, sunmuyor ve satmiyoruz. Biyocesitlilik ve yaban hayati
konularinda, mevzuatin yasakladigi ve kabul edilemez uygulamalarin oldugu herhangi bir etkinligi desteklemiyor ve katilmiyoruz.
Yapacadgimiz tadilat, insaat ve benzeri calismalarin dogal hayat, fauna ve nesli tikenmekte olan ya da nesli tehlike altinda olan turlerin
yasam alanina zarar getirmeyecek sekilde gerceklestiriimesini sagliyoruz.

Bulundugumuz bélgede yer alan endemik bitkilerin korunmasi icin yetkili makamlar ve STK'lar ile isbirlidi icerisindeyiz. WWF ve CITES
gibi sitelerden nesli tukenmekte olan canlilari kontrol ediyoruz. Misafirlerimiz, paydaslarimiz ve calisanlarimiza, kullandiklari Granlerin
nesli tikenmekte olan canlilardan elde edilmemesi konusunda rehberlik ediyoruz. Esir yaban hayati, ticari para getirisi ve kisisel zevkler

ugruna hayvanlarin gésterilerde kullaniimasini ret ediyoruz.
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Hedeflerimiz - 2024

Kat hizmetlerin kullandig1 kimyasallardan en az 1 tanesinin gevre

Kat hizmetleri ve satin alma departmani kimyasal tedarikgi firmalari ile

azaltmak

1 Cevreye Duyarli Kimyasal Tedarigi Cevre Kat Hizmetleri Bulunmamaktadir. duyarli kimyasal olarak degistirmek gorugme yapilarak cevre sertifikali Urtinler hakkinda bilgiler alarak
gegisin yapilmasini saglayacaktir.
2 Kati Atiklarin Azaltiimasi Cevre iISG ve Cevre Toplam Kati Atik Miktari:21015 Kati atiklarin %1 azaltmak Kati atik t.alflb' yapllarak teslim miktarlari olgmek, at',k miktarini
azaltmak icin aksiyonlar alarak hedefe ulagiilmasi saglancaktir.
Kat Hizmetleri Kimyasal tedarikgisi ile gérigmeler yapilarak kimyasal tiketim
3 Tesiste Kimyasal Tuketimini %1 Cevre Teknik Departman Kilogram: 34.208,89 Tesiste kullanilan kimyasalarin yillik tiketigi kimyasal miktarini %1 |azaltilmasi igin calisma yapilacaktir. Tesisteki kullanilan kimyasallarin
azaltmak F&B Litre:1.295,15 azaltmak yillik tiketilen kimyasallarin miktar hesaplanarak %1 dusurtlmesi
Mutfak saglanacaktir
4 Toplam Su Tuketimini (metrekip) %1 Su Tasarufu Teknik Departman 2023 Yili toplam tiiketim:39.750(m3) (iunlyk olgrak su tuketlm“mlktarl takibi yapilarak yillik bazl su Gunluk su t_uketlm takibi yapilarak kullanimlari olgmevk, su tuketimini
azaltmak tuketim miktarini metrekip olarak %1.5 azaltmak azaltmak icin aksiyonlar alarak hedefe ulagiimasi saglancaktir.
o T P e . - .. |GUnlUk enerji tiketim takibi yapilarak kullanimlari 6igmek, dogalgaz
(o)
5 Ve Dol gk Wil (L) %o Enerji Tasarufu Teknik Departman 2023 yil toplam dogalgaz tuketimi: 158.273(kg) ctlililegelelseeil e il eiiiehda Ve el oul Ciky] tiketimini azaltmak icin aksiyonlar alarak hedefe ulasiimasi

tiketimini (metrekitip) miktarini %1 azaltmak

saglancaktir.
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Hedeflerimiz - 2024

e e A et . _ .. | GUNlUk enerji tuketim takibi yapilarak kullanimlari 6lgmek, elektrik
0,
6 UerpiEnm B SniR ULt () 212 Enerji Tasarufu Teknik Departman 2023 yili toplam elektrik tiketimi:1.591.149 (kWh) (?:_unlgk_o!arak ener! tUKet'T el EL T EL LSl Gy tiketimini azaltmak igin aksiyonlar alarak hedefe ulagiimasi
azaltmak tiketimini (kWh) miktarini %1.5 azaltmak N
saglancaktir.
Toplam Tedarik¢i Sayisi:153 oo - . i -
7 Yerel Satinalma oraninin %1 arttirimast Ekonomik Satinalma Departman Yerel Tedarikgi Sayisi: 112 Yerel _’Fedaorlkgllerln arastirilmasi, yerel satinalma oranini bir onceki Yefel ve bolgesel terdarikgiler arastirma yaparak oraninin arttiriimasi
L o yilla gore %1 arttiriimasi saglanmalidir.
Yerel Tedarikgi Orani:%73
AR E Bl Jite, SOl Satinlam slrecinde fiyat arastirmasi yapilarak marka standartlarina
8 sabunlarin kaldirilarak dispanser Cevre ve Atik Azaltilmasi Satinalma Departmani Hicbir odada dispanser bulunmamaktadir. Batin misafir odalarinda dispanser sampuan Unitesine gegmek . yat aras 151 yap .
takilmasi uygun ekipman tedarik edilerek butun odalarda dispanser takilacaktir.
9 Misafir Memnuniyetinin %1 arttirmak insan .On Buro 2023 Misafir Memnuniyet orani:%85 2024 yilinda misafir memnuniyetinin 2023 yilina gore %1 arttirmak Misafir memnuniyetinin veri analizleri ile letim yapilarak kayit altina
Misafir lligkiler alinacaktir.
Toplam Calisan Sayisi: 151 Kigi
10 Toplam Kadin Calisan Orani %2 insan Insan Kaynaklar Kadin Calisan Say|3|:64 K_|§_| 2024 yilinda kadin calisan sayini 2% arttirmak TEJpIam calisan u;engn_de kladlr] gallsanla.rlln sayisinin arttinlmasi igin,
arttirmak Erkek Caligsan Sayis1:87 Kisi gorev tanimlari ve niteliklerin gdézden gegirilerek revizyonlar yapilacaktir.
Kadin Caligsan Orani: % 42,38
Toplam Galisan Sayls.|: 151 l.('.§' Yerel ve bolgesel ¢alisan oranin %94 altina duginmemesi igin surekli
- ; : Yerel Calisan Sayisi: 142 Kigi :
1 Yerel Personel Istihdam Orani Insan Insan Kaynaklari ) - Mevcut durumun korunmasi calisma yapmak ve takip etmek
Yerel Olmayan Galigan Sayisi: 9 Kigi Calisanlarin ikametgah adreslerin glincel takip edimesi
Yerel Calisan Orani: % 94,04 S 9 9 P
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Cevre ve Atik Yonetimi

® Ulusal ve uluslararasi gida, is saghgi ve guvenligi ve cevre mevzuatlarini yakindan takip etmekteyiz.

® Otelimizde ambalaj atiklar, tehlikeli atiklar, organik atiklar, insaat ve bahce atiklari, tibbi atiklar, atik yaglar ve piller ayri olarak
toplanmaktaq, tesis icinde mevzuatlara uygun olarak tanimlanmis gecici depolama alanlarinda muhafaza edilerek lisansli firmalar
tarafindan toplatilarak ilgili ayristirma-geri donustirme tesislerine gdnderilmesi konusunda calismaktadir. Génderilen atik
miktarlarini ECBS sisteminde kayit altina almayi hedeflemekteyiz. Atiklarimizi dlcimleyerek atik azaltilmasina yénelik calismalar
yapmaktayiz.

® Tesisimiz, atik yénetim planlarina uygun olarak surecleri takip etmekte ve “Sifir Atik Belgesi” sahip olup bu kapsamda gerekl
calismalari yapmaktadir.

= Butdn calisanlarimiza Atik Yonetimi ve Sifir Atik E§itimlerini duzenli olarak vermekteyiz.

. Cahlsanlarimiza, ¢cevre ve enerji verimliligi konularinda bilgilendirme egitimleri vererek farkindalklarini arttiriyoruz.

» Kimyasal tedarikci firmalardan ilgili calisanlara periyodik olarak “Kimyasal Kullanimi™ egitimlerini aldirarak, kullanicilarin farkindahgini

arttirmakta ve kimyasal tuketimini minimize etmekteyiz.

® Misafir odalarimizdaki buklet malzemelerinin yerine dispanser sampuan, vucut losyonu vb. uygulamasina gecilmesi icin calismaya

devam ediyoruzuz.

" Genel alan ve SPA alanlarinda doldurulabilir sivi sabunluk kullaniyoruz.
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Cevre ve Atik Yonetimi

® Misafir, tedarikci ve paydaslarimizin géruslerini, ariza kayitlarini, oda isteklerini, ic yazisma ve duyurulari mumkun oldukca dijital
ortamda yaparak kagdit tuketimini azaltryoruz.

B |sitma ve sogutma sistemi ile ilgili profesyonel destek alarak tasarruf sadlamaktayiz.

® Teknik hacim alanlari, havuz alanlari ve kullanim suyu sistemlerinde dozajlama Uniteleri kullaniimakta olup, profesyonel firmadan

destek almaktayiz. C6zim ortagimizin kullandidi kimyasallarin cevreye duyarli olmasi konusunda calisma yapmaktayiz.

B Yiyecek ve icecek operasyonumuzda mumkun oldukca tek kullanimlik Granlerin kullanimini azaltarak blayuk ambalajli malzemelerden

alim yapiyoruz.
= Aydinlatma sisteminde belirli alanlarda enerji tasarruflu Gniteler kullanmaktayiz.
B Tesisimizde kullanim suyunu isitmak icin gunes enerji panellerini kullanmaktayiz.
" Odalarimizda kullanilan tek kullanimlik Grinlerde, geri dénusturulebilen Grunleri tercih ediyoruz.
B Otelimizde tohumdan Celikle Cogaltma yontemi ile fide yetistiriyoruz.
® Oda banyo lavabolarinda ve dus basliklarinda dusuk debili 6zel ve perlatorli armatuarler tercih etmekteyiz.
® Paydaslarimiz, otelimizde bulunan iki adet elektrikli arac¢ sarjistasyonlarini diledikleri zaman kullanabilmektedirler.
B Genel mekdn wc alanlarinda fotoselli pisuarlar kullanmaktayiz.
= VOC orani dusuk ve mumkun ise cevre dostu boyaq, yapistirici, vernik ve kimyasallari tercih ediyoruz.

® Richmond Ephesus Resort olarak dogal kaynak kullanimimizi (su, elektrik ve dogalgaz) gunluk, ayhk ve yillik su tiketim analizlerimizin
takibini yapiyoruz. Misafir gece basina tuketim miktarini analizlerle élctyoruz.
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Cevresel Atik IzZleme Verileri

2023 CEVRESEL ATIK IZLEME VERILERI

Geri Donusum Atiklar 2.190 2,00%
Kagit Karton 1.680 1,50%
Plastik 210 0,20%
Cam 0 0,00%
Karisik Atiklar (metal) 300 0,30%
Tehlikeli Atiklar 3.965 3,70%
Bitkisel Atik Yag 3.715 3,40%
Tibbi Atik 0 0,00%
Flioresan Lamba 0 0,00%
Elektronik Atiklar 0 0,00%
Kontamine Atik 250 0,23%
Atik Pil 0 0,00%
Diger Atiklar 360 0,30%
Hurda Miktari 360 0,30%

2023 CEVRESEL ATIK IZLEME GRAFIGI

B GERI DONUSUMLU ATIKLAR m KAGIT KARTON B PLASTIK CAM m KARISIK ATIKLAR (metal)
B TEHLIKELI ATIKLAR W BiTKiSEL ATIK YAG B TIBBI ATIK m FLUORESAN LAMBA B ELEKTRONIK ATIKLAR
W ATIK PiL B DiGER ATIKLAR ® HURDA MIKTARI

MIKTAR
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2023 Yil Enerji Tuketim Miktarlar

2023 YILI MiSAFIR KiSi BASINA TUKETIM MIKTARLARI

14,65 0,37 1,46 0

2023 YILI MISAFIR BASINA DUSEN ENERJI/SU TUKETIMiI MIKTARI

16,00 <

14,00 -

12,00

10,00 <~

800 -

6,00 <

400 <

2,00 e

000 <
1

m ELEKTRIK TUKETIMI (kwh) m SU TUKETIMI (metrekiip) B GAZ TUKETIMI (metrekiip) m MAZOT TUKETIMI (litre)
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2023 Yih Kimyasal Miktarlar

80.000 <
70000 <
60.000 -~
s0.000
20000 <
30000 -
20000 -

»"(
10.000 -

2023 KIMYASAL TUKETIM MIKTARLARI

Kat Hizmetleri - Camasirhane 75.237 0,417
Teknik Departman 7.113 0,039
Steward Departmani 4.546 0,025

2023 YILI KIMYASAL TUKETIM MIKTARLARI

MIKTAR (kg/litre/adet)

B KAT HiZMETLERI

B TEKNiIK DEPARTMAN

MISAFIR BASINA DUSEN ATIK (kg/litre/adet)

B STEWARD DEPARTMANI

MISAFIR BASINA DUSEN KIMYASAL (KG/LITRE/ADET)

= KAT HIZMETLERI
= TEKNiK DEPARTMAN
s STEWARD DEPARTMANI
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Calisma Hayati - Firsat Esitligi - Is Etigi

Richmond Pamukkale Thermal ailesi olarak,

Tum calisanlarimizin énce is guvenligini ve saghdini sadlayarak, mutlu ve huzurlu bir calisma ortaminin olusmasini énemsiyor ve bunun
icin calisiyoruz. Calhsanlarimizin kdltdrdne, inancing, diline, cinsiyetine ve birbirinden farkl bircok degere sahip cikiyor birlikte kocaman
bir aileye ev sahiplidi yapiyoruz.

Insan Kaynaklari departmanimiz, calisanlarimiz ile yapilan biatin is sézlesmeleri, calisma saatleri, Gicret politikasi, terfi ve calisan haklarini
ilgilendiren diger uygulamalarin, ulusal ve uluslararasi mevzuat ve standartlara uygun olmasi i¢cin calismaktadir.

Yonetimimiz, calisanlarin fikirlerine dnem vermekte ve her turlt geri bildirimlerini almakta ve dederlendirmektedir. Calisanlarimizi
secerken oncelikle bélge halkindan istihdam yaratmak icin olanaklar sadliyoruz.
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Calisma Hayati - Firsat Esitligi - Is Etigi

Mevcut pozisyonlarda ve bosalan pozisyonlarda bireysel gelisime katki sadliyor ve éncelikli olarak isletme icinden personellerin
yukselerek kariyer hedeflerine ulasmalariicin tesvik ediyoruz.

Tum calisanlarimiza is basi oryantasyon egitimi verilerek ise adaptasyonlari sadlanmakta, yillik egitim planlari dodrultusunda calistiklari
departman isleyisi ve faaliyetleri ile ilgili egitimler yoneticilerimiz tarafindan ya da dis kaynakl firmalar tarafindan verilmeye devam
etmektedir. Sirket ici terfilerde kurum ici calisanlara éncelik verip kisilerin potansiyelleri ve yeterlilikleri géz dnuinde bulundurularak, eksik
olduklarr alanlarda da destek verip egitimlerine katki sunarak gérevde yukselmelerini sagliyoruz.

Bir pozisyonda yeterliliklerin ayni olmasi durumunda ayrimcilik riski altindaki gruplardan adaylara éncelik vererek firsat esitligine katki
sunmaktayiz. Yerel istihdamin toplam istihdama oranini dlcup yerel istihdam oranini arttirmak icin ise alim sonrasi editimlerle katki

sunmaktayiz.

Her yil, butun calisanlarimizin katildigr “Calisan Memnuniyeti Anketi” dtizenlemeyi hedefliyor, calisanlarimizdan gelen geri bildirimleri,

gorus ve onerilerini degerlendiriyoruz.

Otelimizde doktor hizmetinden, tum calisanlarimiza mesai saatleri icinde yararlanma imkani sunuyoruz. Her calisanimiza deger veriyor
ve geri bildirimlerini 8nemsiyoruz. Calisanlarimiza, her hangi bir konuya dair Insan Kaynaklari departmani ile yapacaklari gériismelerde
gizliligi koruyacadimiza dair bilgi veriyoruz. Calisanlarimiz ile beraber sosyal sorumluluk projelerinde yer aliyor, 6zel gunlerde kutlama
yapiyor ve motivasyonlari yukseltecek etkinlikler duzenliyoruz.
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Calisma Hayati - Firsat Esitligi - Is Etigi

Toplam Galisan Sayis: Engelli Calisan| Engelli Calisan %| Yerel istihdam | Yerel istihdam % | Yerel Yerel Yoénetici Yabanci Yabanci Calisan % Kadin Kadin Calisan %| Ust Diizey Ust Diizey Kadin
P 2 y Savis| Dederi Savisi Degeri Yonetici | istihdam % Degeri Calisan Dederi Calisan Dederi Kadin Yonetici | Calisan % Degeri
146 6 4% 122 84% 7 70% 0 0% 59 40% 3 30%
2024 CALISANLAR % DAGILMLARI 2024 CALISANLAR SAYILARI
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B Kadin Calisan % Degeri m Ust Diizey Kadin Calisan % Degeri M Yerel Yénetici istihdam % Degeri Calisan Sayisi
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lc ve Dis lletisim Yénergesi

Paydaslarla acik, seffaf ve durust iletisim kurmanin dnemine inaniyoruz. Bu nedenle de paydaslarimizin gérus ve beklentilerini
dnemsiyoruz, boélgedeki paydaslarimizin ihtiyaclarini anlamaya ve bu dodrultuda paydaslarimizla iletisimin gelistiriimesine énem

veriyoruz.

Paydaslarimizla iletisimin surekliligini saglamak icin, periyodik olarak calisan memnuniyeti anketi, misafir memnuniyet élcimua, misafirin
surdurebilirlik konusunda farkindaliginin arttirilmasi, tedarikcilerimizin strdurebilirlik konusunda faaliyetlerimizi bilgilendirmelerini,

paydas katihm ve bilgilendirme toplantilarini, cevre etki dedgerlendirme calismalarini gerceklestiriyoruz.

Tesis olarak, paydaslarimizi, faaliyetlerimizden etkilenen ve ayni zamanda Sirketimizin basariya ulasmasinda etkileri olan ve olabilecek
kisi ve kuruluslar olarak tanimliyoruz. Strdurulebilir bir blUyume icin tim kilit paydaslarimiza sagladigimiz faydalari da strdurulebilir

kilmayi amachyoruz.

Paydaslarimizin goérus, beklenti ve énerilerini anlamanin, 6grenen bir kurum olmanin dnemini biliyor, pek cok farkl kanaldan

paydaslarimizla iletisim kuruyoruz. Paydaslarimizla iletisim metotlarimizi ve tavsiye éneri sistemimizi asagida paylasiyoruz.
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¢ ve Dis lletisim Yénergesi

llgili Paydasimiz

lletisim Konusu

lletisim Metotlar

Paydas Oneri Sistemi

Misafirlerimiz

* Dogal kaynaklarin etkin kullaniimasi i¢in destek ve
farkindalik

* [klim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon
ekonomisine destek ve farkindalik

* Atiklarin azaltilmasina yonelik destek ve farkindalik
* Surdurebilir turizm ve otel hakkinda bilgilendirme ve
farkindalik

* Kultlrel miras ve bodlgesel kalkinmanin 6nemi ve
farkindahgi

Misafir memnuniyet ve sikayet ydonetimi, misafir odasi
bilgilendirme kartlari veya TV gosterimi, QR kodlama

sistemi, sosyal medya, E-mail, Telefon, kurumsal web
sitesi, misafir iligkileri ile yluz yluze gériusme vb.

Misafir memnuniyet ve sikayet yonetimi, misafir odasi bilgilendirme kartlari
veya TV gosterimi, QR kodlama sistemi, sosyal medya, E-mail, Telefon,
kurumsal web sitesi, misafir iligkileri ile yuz ylze gérusme vb. gelen
bildirimler

Calisanlarimiz

* SY Sistemi farkindaligi Dogal Kaynaklarin etkin
kullaniimasi icin destek ve farkindalik misafir odaklilik
* [klim degisikligi ile micadele ve diisiik karbon
ekonomisine destek ve farkindalik

* Atiklarin azaltilmasina yonelik destek ve farkindalik

* Surdurebilir Turizm ve otel sureglerine destek ve
farkindalik Tesis kulturt ve politikalari hakkinda bilgi,
destek ve farkindalik

* Misafir memnuniyetine destek ve misafir surekliligini
saglamak Hava kirliligi ile ilgili farkindalik

* Calisma ve is etigi konusunda destek ve farkindalik

* Calisan Haklari ve Memnuniyeti

* Seffaf Yonetim ve desteklenmesi

* Yasal mevzuatlara uyum, marka standartlarina uyum
ve destek

* Dijitallesme ve Bilgi Guvenligine destek ve farkindalik
* Kisisel gelisime ve tesise deger katmak

* Kulturel mirasi korumak

Calisan memnuniyet ve sikayet yonetimi, Calisan
bilgilendirme kartlari ve brogurleri QR kodlama sistemi,
sosyal medya, E-mail, Telefon, Dilek-Oneri- sikayet
kutularinin etkin kullanilmasi, kurumsal web sitesi vb.

E-mail, telefon, dilek-6neri- sikayet kutulari, kurumsal web sitesi vb.,
departman yéneticileri, insan Kaynaklari , Calisan Temsilci ve Etik hatt

Tur ve Acenteler

* Dogal kaynaklarin etkin kullaniimasi igin destek ve
farkindalik

* [klim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon
ekonomisine destek ve farkindalik

* Atiklarin azaltilmasina yonelik destek ve farkindalik
* Surdurebilir turizm ve otel hakkinda bilgilendirme ve
farkindalik

* Kultarel miras ve bdlgesel kalkinmanin énemi ve
farkindahgi

E-mail, telefon, online toplantilar, tesis ziyaretleri, acente
ziyaretleri, sozlesmeler

E-mail, telefon, online toplantilar, tesis ziyaretleri,
acente ziyaretleri

Tedarikgiler

* Satinalma politikalarini benimsenmesi ve
uygulanmasi * SY Sistemine ve gerekliliklerine destek
verilmesi Dogal kaynaklarin etkin kullaniimasi igin
destek ve farkindalik

* [klim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon
ekonomisine destek ve farkindalik

* Atiklarin azaltilmasina yonelik destek ve farkindalik
* Surdurebilir turizm ve otel hakkinda bilgilendirme ve
farkindalik

* Kulturel miras ve bolgesel kalkinmanin onemi ve
farkindahgi

Telefon, E-mail, Tedarik¢i ziyaretleri-denetimleri,
toplantilar, tedarikgi degerlendirme raporlari GUzerine
gérusmeler

Paydaslar/Yerel Halk iletisim Sorumlusu

E-mail, telefon, online toplantilar, tesis ziyaretleri, tedarikgi ziyaretleri
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¢ ve Dis lletisim Yénergesi

llgili Paydagimiz

lletisim Konusu

lletisim Metotlari

Paydag Oneri Sistemi

Kamu Kuruluslarn - STK'lar ve Destinasyonlar

* SY Sistemi kapsaminda ortak projeler gerceklestirmek
* Eg@itim ve Farkindalk uygulamalariCevresel etkilerin
azaltilmasi, insan haklarinin korunmasi

* Enerji, su ve atik etkin yonetimi, kilttrel ve sosyal
mirasin korunmasi

* Yerel halka ve yerel Ureticiye ekonomik ve sosyal
olarak fayda konularinda ¢alismalar yapilmasi

* Surdurdlebilir sehirler ve topluluklar, kiltlrel mirasin
korunmasi

Denetimler, telefon, e-mail, kurum ziyaretleri, projeler ve
calismalar

E-mail, telefon, online toplantilar, tesis ziyaretleri

Sektorel Gruplar

* SY Sistemi kapsaminda ortak projeler gerceklestirmek
* Egitim ve Farkindalik uygulamalari

* Cevresel etkilerin azaltilmasi, insan haklarinin
korunmasi

* Enerji, su ve atik etkin yonetimi, kilttrel ve sosyal
mirasin korunmasi

* Yerel halka ve yerel Ureticiye ekonomik ve sosyal
olarak fayda konularinda ¢aligsmalar yapilmasi

* Surdurdlebilir sehirler ve topluluklar, kiltlrel mirasin
korunmasi

E-mail, telefon, online toplantilar, tesis ziyaretleri,
anlasmall kurum ziyaretleri, denetimler

E-mail, telefon, online toplantilar, tesis ziyaretleri

Yerel Topluluklar

* Dogal kaynaklarin etkin kullaniimasi i¢in destek ve
farkindalik

* [klim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon
ekonomisine destek ve farkindalik

* Atiklarin azaltiimasina yonelik destek ve farkindalik
* Cevresel etkilerin azaltilmasi, insan haklarinin
korunmasi, enerji, su ve atik etkin yonetimi, kulturel ve
sosyal mirasin korunmasi

* Yerel halka ve yerel Ureticiye ekonomik ve sosyal
olarak fayda konularinda ¢alismalar yapilmasi

* Surduardlebilir sehirler ve topluluklar, kultarel mirasin
korunmasi

* Surdardlebilir sehirler ve topluluklar

* Bolge halki is birligi ve memnuniyetini saglanmasi

* Kllturel mirasin korunmasi

Sosyal medya, E-mail, telefon, ziyaretler,

STK'lar ve kamu kuruluglar ile ortak yapilan ¢alismalarin
yerel ve ulusal basin kanali ile duyurulmasi
Paydaslar/Yerel Halk iletisim Sorumlusu

Sosyal medya, E-mail, telefon, ziyaretler,
STK'lar ve kamu kuruluglari ile ortak yapilan ¢alismalar,
Egitim ve sosyal destek projeleri

Yazili ve Gorsel Basin

* Dogal kaynaklarin etkin kullaniimasi, iklim degisikligi
ile mUcadele ve dusuk karbon ekonomisine destek ve
farkindalik

* Atiklarin azaltilmasina yonelik destek ve farkindahk
* Surdardlebilir sehirler ve topluluklar, kiltirel mirasin
korunmasi

* Surdardlebilir sehirler ve topluluklar

* Bolge halki ig birligi ve memnuniyetini saglanmasi

* Kultdrel mirasin korunmasi

E-mail, telefon, basin gérusmesi, basin toplantisi,
roportaj, sosyal medya hesaplari

E-mail, telefon, basin gérusmesi, basin toplantisi, roportaj, sosyal medya

hesaplari

f www.richmondhotels.com.tr | info.pamukkale@richmondhotels.com.tr | +90 258 27142 94

Richmondoamukkale
thermal

35



Ic ve

Dis lletisim Yénergesi

Oncelikli Konular

Stratejimiz

Misafirlerimiz

Calisma Arkadaslarimiz

Tur ve Acenteler

Tedarikgilerimiz

Kamu Kuruluslan -
STK'lar ve
Destinasyonlar

Sektorel Gruplar

Yerel Topluluklar

Yazili ve Gorsel Basin

Misafir Memnuniyet ve

Gelistirmek, farkindalik

Topluluklar

yaratmak ve korumak

Suirdiirebilirlik destegini \ \ \ \ \ \ \ \
yaratmak ve korumak
almak
ilklim degisimleri ve Gelistirmek, farkindalik
farkindaliklar yaratmak ve korumak v v v v v v v v
Dogal kaynaklarin Gelistirmek, farkindalik N N N N N N
yonetilmesi yaratmak ve korumak
Atiklarin ydnetiimesi Geligtirmek, farkindalik v v v N \
yaratmak ve korumak
Hava Kirliligi Gelistirmek, farkindalik N N N N N
yaratmak ve korumak
Dogadaki Yasam (su ve Gelistirmek, farkindalik
kara) yaratmak ve korumak v v v v v v v v
Toplumsal Cinsiyet Gelistirmek, farkindalik N N N N J
Esitligi yaratmak ve korumak
Esitsizliklerin Azaltimas: | Cohsurmek, farkigeii v N N N N
yaratmak ve korumak
SY Sistemine deger Gelistirmek, farkindalik N J N J N
katmak yaratmak ve korumak
Sorumlu Tiketim ve Gelistirmek, farkindalik N N J N
Uretim yaratmak ve korumak
Erisilebilir Temiz Eneri | o isurmek, farkindalik v v v v
yaratmak ve korumak
Surdurulebilir Sehirler ve | Gelistirmek, farkindalik N N N N N N N N
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Risk Yonetim Sistemi

Surdurulebilirligin otellerimizin is surekliligi Uzerindeki etkisi ayni zamanda etki alaninda cesitli risk ve firsatlari da yaratmaktadir.
Otelimizde surdurulebilirligi tehdit eden risklerin &n gérulerek 6nlem mekanizmalarinin gelistiriimesi, hayata gecirilen aksiyonlarla ilgili
hedeflerin yonetilerek izlenmesi bu sureci yonetme yaklasimimizin da temelini olusturmaktadir. Richmond Ephesus Resort, éncelikli
konular dogrultusunda surdurulebilir buyumenin yani sira paydaslarinin beklentilerini karsilarken faaliyette bulundugu bédlgede yerel

toplumun gelismesiicin de firsatlar yaratmaya calismaktadir.
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Satin Alma ve Surdirilebilirlik

Yerel Ekonomilere Kattigimiz Deger

Uruin ve hizmet tedarik strecinde marka ve uriin standartlarina uygun oldudu surece konaklama tesisimize lokasyon olarak
yakin paydaslardan drin/hizmet tedarikini saglayarak cevreye etkinin azaltiimasi ve CO2 saliniminin minimuma indirgenmesini
hedeflemekteyiz.

Urin ve hizmet alimlarinda; yenilenebilir kaynaklardan elde edilen, doga dostu, enerji verimli sinifinda olan, dogal/organik/cografi
isaretleri gida Urlnleri, temizlik/dezenfeksiyon ve diger kimyasallar, yakitlar /onarim yaglari, pest kontrol kimyasallari, her turli fosil
yakiti tiketen arac ve ekipmanlar, elektrikli/elektronik ekipmanlar, sogutucu gaz iceren ekipmanlar, gurdltt kaynagdi aletler, ambalq;
malzemeleri, sarf malzemeleri, plastik malzemeler ve insaat malzemelerinin cevreye duyarli olmasi, resmi izin ve sertifikalarinin olmasi
ve cevre dostu olmasi birincil tercihimizdir. Uriin/hizmet tedarik asamasinda temel olarak asadidaki kosullari saglayan tedarikgciler
dnceliklidir.

m Cevreye dostu Urun olmasi ve cevreye olumsuz etkisinin minimum seviyede olmasi

B Geri donusturulmis hammadde/yardimci malzemelerden elde edilen ve geri donusturilebilen tGrinler
® Surdurulebilir sekilde veya surdurebilir kaynaktan elde edilmis Grinler

" Yerel/Bolgesel tedarikci olmasi/ Adil Ticaret / Organik / FSC / MSC vb.

" Ambalqgj tasarrufu saglayanlar

" Dogal kaynak (enerji ve su) tasarrufu saglayanlar

m Ozellikle cevreye duyarli ve strdurulebilir olanlar
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Satin Alma ve Surdirilebilirlik

Yerel Ekonomilere Kattigimiz Deger

Bolgeden yapilan satin almalarin etkin bir sekilde dlculip yonetilmesi, oranlarini arttirmak icin arastirma yapilmasi, yerel/bolgesel
tedarikci ile adil ticaret yapilan tedarikcilerin strekli takip ve kontrolunu saglamaktayiz. En az yilda 1kez butun tedarikcilerimizi yerinde

denetim ve anket ile degerlendirmekteyiz. Dederlendirme, yillik performansina uygun olarak satin alma ve ilgili departmanlar tarafindan
yapilmaktadir.

153 112 73% 41 27%

YEREL/YEREL OLMAYAN TEDARIKCI ORANI YEREL/YEREL OLMAYAN TEDARIKCi SAYILARI

M Toplam Tedarikgi Sayisi H Yerel Tedarikgi Sayisi o Yerel Olmayan/Adil Ticaret Tedarikgi Sayisi

Yerel Olmayan/Adil Ticaret
Tedarikgi
27%

Yerel Tedarikgi
73%
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KUltdrel Miras Tanitimi

Otelimiz Turk kaltar ve dederlerini bulundugu boélgenin dederleri ile harmanlayarak kendi bunyesinde etkin bir sekilde
yasatmaktadir. Bu kapsamda otelimizde tarihimizi ve kultirimduazu yansitan motifli objeler, goérseler ve dekorlar bulunmaktadir.

Otelimizin bircok alaninda bu islenmistir.
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Kditarel Miras Turk Mutfagi

Her damak zevkine hitap edebilen Ana Restoran, zengin acgik bufe lezzetlerle misafirlerini sabah kahvaltisi ve aksam yemeklerinde
agirlamaktadir. Acik bufenin yani sira dileyen misafirler icin a la carte olarak da hizmet vermektedir.
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Dogal ve Kulturel Mirasin Korunmasi

Toplumsal dederlerimizin bilincinde olarak bulundugumuz bélgede dogal mirasin, kulturel 6zelliklerin korunmasi konusunda tim paydaslarimiz
lle is birlidi icinde olacadimizi beyan ediyoruz. Bu dodrultuda amacimiz yerel ekonomiyi ve toplumsal girisimleri destekleyerek, temel

kaynaklarimizi korumaktir.

Misafirlerimize, otellerimizde konakladiklari strede, dogal, kulturel ve tarihi alanlarimiz hakkinda bilgilendirme yapmaktayiz. Misafir iliskileri/
&n buro calisanlari tarafindan, tarihi ve kalturel alanlarin, dogal alanlarin ve ¢cevrenin korunmasi icin alinacak énlemler hakkinda misafirlerimiz

asagidaki érneklerde oldudu gibi bilgilendirilmektedir.

Biyocesitlilige ve canlilara zarar verici bilesikleri iceren gunes kremleri, deodorant vb. kimyasallari kullanmaktan kacinarak cevreye olan zararli
etkilerini azaltabilirsiniz. Tarihi, dogal ve kulturel alanlari ziyaret ederken, kurallara uygun davranislarda bulunarak; Tarihi, Dogal ve Kulturel

Varliklarin gelecek nesillere aktarilmasina katkida bulunabilirsiniz.

Tesisimizde dodal kaynaklarin tasarruflu kullanilmasina destek vererek gelecek nesillere kaynak birakabilirsiniz. Nesli tikenmekte olan turlerden
yapilan trunleri ve hediyelik esyalari alip satmayarak dodal yasami koruyabilirsiniz. Tatiliniz stresince olasi bir yaban hayvani ile karsilasmaniz
durumunda dogru mudahale konusunda, Yaban Hayati Danisma Hatti: O 850 44 34 993 destek alabilirsiniz. Doga dostu ulasim seceneklerini
ve toplu tasima araclarini kullanarak karbon ayak izinizi azaltip temiz havayi destekleyebilirsiniz. Atiklar azaltmamiza ve ayristirmamiza destek

vererek, onlari cope degil geri donusume kazandirmamiza yardimci olabilirsiniz.

Sirdirebilirlik uygulamalarimiz hakkindaki gérislerinizi ve daha fazlasi icin énerilerinizi bizimle paylasmanizdan memnuniyet duyariz.

info.pamukkale@richmondhotels.com.tr
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